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Dignissimes autoritats, benvolguts tots, senyores i senyors, em plau en representacié de
“SA NOSTRA”, Caixa de Balears haver col-laborat en el patrocini d’aquesta publicacio,

emmarcada en un programa de recerca economica.

La investigacio, en aquest cas, impulsada per I’Institut d’Economia i Empresa Ignasi
Vilallonga, ¢és d’interés per partida doble. D’una banda, perque abasta 1’Euroregié de
I’Arc Mediterrani, un territori que ens proper i d’elevada importancia per a la

diversificacid de la nostra economia.

D’una altra banda, la investigacié s’arrodoneix amb el diagnostic sobre la situacio de les
empreses 1 dels principals sectors economics sobre la situacié de les empreses i dels

principals sectors economics de I’esmentada regié mediterrania.

En aquest context, els organitzadors m’han demanat unes consideracions sobre
I’evolucid de I’economia de I’arxipelag amb el benentés que el futur de I’empresa balear

resta, com diu el titol de la sessi6, dins un mén globalitzat.

I, la primera condici6 de competéncia d’un entorn global és la variable de la
productivitat. Una productivitat que esdevé fonamental i font Gltima de generaci6 de

riquesa 1 de llocs de treball.

Mantenir o augmentar la productivitat requereix no només produir, siné produir
eficientment. Per tant, la innovaci6 i el coneixement son dos factors basics per

promoure una major productivitat i una progressiva orientacié del teixit productiu cap a



activitats terciaries complementaries. Per exemple, els serveis quinaris (d’informacio, de

salut, educatius, cientifics, etc.).

Si convenim que el turisme és el motor de I’economia de les illes, també podem trobar
consens en la necessitat d’un replantejament del model d’explotacio. La finalitat seria
aconseguir un creixement equilibrat que permetés superar I’estacionalitat estiuenca, la
baixa qualificaci6 professional dels treballadors, o el deéficit en infrastructures de

desenvolupament 1 innovacio.

Aquests factors incideixen en la reactivacié economica de les illes. En tot cas, es tracta
d’una reactivacié lenta, perd amb creixement constant, lleugerament per damunt del

2.5%.

En aquest marc conjuntural favorable, cal recone¢ixer I’actuacié de ’administracio
autonomica elevant els nivells d’inversio publica, aixi com I’endeutament, a fi de reduir
el deficit d’infrastructures. Aquestes inversions han de tenir efectes multiplicadors sobre

I’economia, i en particular sobre la productivitat.

Les Balears, per la seva ubicaci6 a 1’arc mediterrani i la distancia que les separa de les
regions més poblades d’Europa, i dels paisos emissors de turisme, necessiten estar
dotades d’unes bones comunicacions. També es poden ampliar els serveis:
desenvolupant nous segments de mercat, captant nous mercats emissors, exportant el
Know-how acumulat en gestio turistica i potenciant les activitats productives vinculades

amb ’entorn paisatgistic i la riquesa natural.

Per a nosaltres, després de complir fa unes setmanes 125 anys, els principals actius
sobre els quals descansa 1’exit i la sostenibilitat de 1’entitat, i també els de moltes
empreses turistiques i del sector serveis, son: la credibilitat, la confianga i la

reputacio.

Es en aspectes intangibles on pot guanyar-se la batalla de la diferenciacio, perque la
clau, en materia de reputacio, és gestionar per crear i protegir el valor. I avui, ser lider, i

Balears ho és en materia turistica des de fa cinc décades, implica ocupar una situacié de



referéncia aconseguida per fer amb ¢xit, alguna cosa diferent dels altres 1, generalment,

millor.

Quant a la industria turistica, els avantatges es basen en la diferenciaci6, en la qualitat
de I’oferta, en I’adaptacio del producte a les noves demandes del viatger, 1 en guanyar la

partida en el nou model de distribucio i venda.

Per aquestes raons, a més dels recursos tradicionals, com el clima i el paisatge, els nous
enfocaments apunten cap als itineraris culturals i urbans, el patrimoni arquitectonic 1
artistic, el turisme rural, el de salut i de nous balnearis, 1’ecoturisme 1 el turisme
d’aventura, I’oferta per a negocis, congressos i convencions, el turisme nautic i els

esports.

Ara per ara, Balears pot enfortir la seva posicid6 amb politiques relacionades al nou
sistema tecnologic, economic i social: amb 1’aplicaci6 de coneixements de gestio,

produccio 1 distribucio.

Per aixo, des de “SA NOSTRA” treballam, des de I’entitat financera i ’Obra Social, per
enfortir la diferenciacié empresarial i impulsar inversions aplicades a la qualitat en la
gestio, a I’excel-léncia empresarial, a la creacido d’empreses de valor afegit 1 al foment

de noves activitats empresarials.

Aquestes adaptacions a les exigéncies del mercat també¢ son, al nostre parer, un signe de
vitalitat. Amb tot, desig que la jornada sigui prou aclaridora i aprofitable per el futur de

les Balears 1 de I’entorn mediterrani. Moltes gracies.



