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INTRODUCCIO

En aquests moments vivim un periode apassionant en el moén dels mitjans de
comunicacié a les nostres Illes. Els mitjans de comunicaci6 contribueixen a formar
I’opini6 publica, entesa com la forma col-lectiva de pensar i sentir d’una societat en un
moment determinat. Per tant els periodistes i els editors del mitjans hi juguen un paper

importantissim, el qual s’analitza en el present llibre.

L’autora Catalina Amer Ballester és llicenciada en Ciéncies de la Comunicacio,
especialitat de periodisme per la Universitat Autonoma de Barcelona. Ha realitzat els
cursos de doctorat i és a punt de presentar la seva memoria d’investigacio, en la qual ha
tractat el tema de les persones amb discapacitats a la premsa de Mallorca en els darrers
vint anys. De fet, aquesta no és la primera incursi6 de I’autora en aquesta tematica:
I’any 2001 va presentar la comunicacid 7ractament de la discapacitat a la premsa de
Mallorca 1983-2000, en el marc del “V Encontre d'Historiadors de la Comunicacio:
aportacions de la comunicacié a la comprensio i construcci6 de la historia del segle XX:

la comunicaci6 audiovisual en la historia”.

Catalina Amer en la seva recerca analitza el paper que juguen els mitjans de
comunicaci6 escrits davant el tema de la discapacitat, i com la premsa, sovint, no
només no tracta de forma adequada la discapacitat a les seves pagines, sind que, en
moltes ocasions contribueixen de forma negativa al coneixement d’aquesta realitat
social. Finalment, és necessari destacar que realitza tot un conjunt de propostes
encaminades a millorar el tractament de la informacié sobre discapacitat a la premsa

escrita.

Opinié Publica i Discapacitat suposa el segon llibre de la col-leccid6 Quaderns del
CEDOC i vol contribuir al debat entre els professionals de la premsa en general, sobre
el tractament de temes socials com la discapacitat en els mitjans de comunicaci6 i en la
formacid/deformaci6 d’una opinid6 publica envers determinades tematiques, que

requereixen per part dels periodistes i mitjans d’una certa sensibilitat.

Rafel Puigserver Pou i Sebastia Serra Busquets.
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OPINIO PUBLICA I DISCAPACITAT

De forma genérica s’entén per opini6 publica la manera col-lectiva de pensar i de sentir
d’un grup social més o manco gros en determinades circumstancies de temps i lloc.
Indica alld que la gent pensa sobre un tema, un esdeveniment o un problema d’una certa
importancia. L opini6é publica es forma pel fet de queé un gran nombre de persones faci
propi, considerant-ho vertader 1 just, alld0 que algunes persones 1 grups -—

presumiblement amb una especial autoritat cultural, cientifica o moral- pensen i diuen.

L’opini6 publica té una gran influéncia en la manera de pensar, de sentir i d’actuar
d’aquells que — per edat o per falta de coneixements- no séon capacos de formular un
judici critic. S’entén aixi que alguns ciutadans pensen i actuen segons 1’opini6 publica
sense que es puguin desfer d’aquesta pressio. Perod alguns autors com Elisabeth Noelle-
Neumann' van més enlla i defineixen com “I’espiral del silenci” un procés pel qual una
majoria s’inhibeix i calla davant allo que expressen obertament i confiadament uns
grups minoritaris. S’inhibeixen perque estan convenguts de qué aquesta postura acabara
essent acceptada per tots, fent aixi que 1’opini6 sembli més forta del que realment és,

fins arribar a ser dominant.

Per a Noelle-Neumann la gent té una por natural a 1’aillament. L’amenaca de soledat
sorgeix quan hi ha una controvérsia sobre els valors. Els sondejos d’opinié mostren que
en arees on els valors estan canviant, els membres d’una societat observen a la resta de
la comunitat molt atentament. Fins i1 tot els canvis més petits son percebuts

col-lectivament per tots els grups de poblaci6.

Per tant ’opinié publica més que consistir en allo que la gent pensa, seria alldo que la
gent pensa que pensen els altres. 1 aixd dona als mitjans de comunicacié una gran

importancia.

Per a ’opinié publica existeixen dues fonts principals: I'observacio de la realitat de
forma directa i I’observaci6 de la realitat a través dels mitjans de comunicaci6. La

primera proporciona la millor informacié perd és molt limitada. Els mitjans de

' NOELLE-NEUMANN, Elisabeth: Opinion piiblica: nuestra piel social. Paidos. Barcelona. 1995
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comunicacié ens permeten estar informats de “tot”. I d’aquest “tot” només tenim
informaci6 directa d’una infima part. Aixi tenim una gran dependéncia dels mitjans de

comunicaci6. I aixo té el seu perill.

La premsa esdevé un instrument molt important; una arma i una eina en mans d’aquells
que saben com usar-la. Per tant, es pot plantejar la relacid opini6 publica- premsa-
discapacitat. I aprofundir en tot alld que hi incideix: actituds, estereotips i formes de

marginacio.

Els canvis socials poden produir-se a través de les lleis, la politica i els serveis. Pero
també a través del canvi en les actituds i conducta de les persones. Les lleis i el seu
compliment obligatori son molt importants perqué possibiliten millores permanents, no
temporals 1 basades en la comprensido d’una determinada persona. Perd per canviar les
estructures formals de la societat, cal assegurar-se de que les persones que fan les lleis i
defineixen la politica- aixi com les que donen serveis- son conscients de les necessitats
i les idees per resoldre problemes. Per canviar d’actitud i de conducta, la gent necessita
coneixer. I una forma rapida i efectiva de difondre de forma massiva els temes

relacionats amb la discapacitat és utilitzar adequadament els mitjans de comunicacio.

De forma contundent no es pot dir que actualment les actituds cap a les persones amb
discapacitat siguin premeditadament negatives. Les actituds sén multidimensionals i
poden estar influides pel grau i classe de discapacitat, la naturalesa de la situacié
interpersonal a la qual es dona resposta i les caracteristiques personals, tant d’uns com

dels altres. Pero si suren vells prejudicis i imatges estereotipades.

Els mitjans de comunicacidé poden triar la noticia i conferir-li un grau d’importancia
determinat d’acord amb la subjectivitat que, en virtut de diversos parametres,
decideixin. La poden servir a un public avid de con¢ixer-la i mantenir-la o soterrar-la el
més rapidament possible per donar pas a una altra noticia que, igualment, sigui retirada i
substituida per la segiient. I aixi successivament. Aquesta possibilitat de tria 1 divulgacio
dona als mitjans de comunicaci6 un poder extraordinari i la temptacid de caure en altres

possibilitats: la invencidé o el maquillatge de la noticia, ’exageracid, la minimitzacié
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dels fets o l'obviament d’aquests; la qual cosa pot significar que d’una o altra manera es
presenti una veritat diferent a la real.

A més, al marge de seleccionar, alg ha de presentar, retallar, redactar, editar...la
noticia en brut. I ho fara sempre amb algun criteri personal, d’equip, ideologic, étic,

d’empresa....

En qualsevol cas pero el problema per al ciutada radica en el fet que la situacié no
I’ultrapassi i el converteixi en un ésser dirigit i sense opinid propia conscient. I que per
tant pugui elaborar uns mecanismes de defensa que li permetin obtenir la informacié
que desitja i necessita per construir el seu criteri dels fets. L’altre repte és per al
professional, que es pot veure fent equilibris entre I’empresa i la seva propia consciéncia

ética.

Pero aixd no pot dur a la resignaci6 o a suposar inevitablement que la informaci6 sigui
partidista /0 manipulada. Bastaria que es potenciés i es respectés la pluralitat 1 que es

tingués, en una major consideracio, I’opinié dels ciutadans i dels col-lectius socials.

Tot plegat es fa imprescindible que la societat prengui consciéncia del "perill" creant
mecanismes de regulacié que equilibrin les forces; a més d’introduir en I’educacid
basica del ciutada elements de critica i exigeéncia que li permetin surar en mig dels

corrents d’informacio.

Si es parla de discapacitat perd és possible que el ciutada mig no tingui un criteri prou
elaborat per discernir i discriminar la informacié que rep a través dels mitjans de
comunicaci6. La manca de formacié general de la societat en relacid en aquests temes
¢és encara molt gran. Partim d’una llarga tradici6 historica d’arraconament i d’un notable

arrelament d’actituds negatives.

Els periodistes- i les empreses periodistiques- logicament també son hereus d’aquesta
tradicié. I malgrat actualment Dl’actitud dels professionals no és intencionadament
negativa si ho son els resultats. Pero el principal problema ¢és, senzillament, la falta
d’una preséncia continuada dels problemes i de les situacions discriminatories que han

d’afrontar els ciutadans amb alguna discapacitat i dels recursos i solucions existents.
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Entre els multiples- i a vegades contradictoris- efectes dels mitjans de comunicacié
establerts pels teorics de la comunicacid- des de la primera meitat del segle XX i fins a
’actualitat- sembla que el major consens es troba en I'anomenat efecte d’agenda. Els
mitjans determinen alld que coneixem del nostre mén. Seleccionen bona part de la
informacié que rebem i construeixen la nostra realitat, “/a gent parla del que parlen els

mitjans”.

I el que sembla evident és que existeix una relacid entre I’agenda tematica dels mitjans i
I’agenda publica. Els esdeveniments que no son recollits pels mitjans deixen de tenir

existéncia per al public en general, a excepcio dels individus directament implicats.

Els diaris locals com els que s’editen a Palma solen donar més cabuda a les qiiestions
que afecten al dia a dels ciutadans. Pero cal apuntar que en els darrers anys la tendéncia
dels grans diaris és augmentar el nombre d’informacions no estrictament politiques:
salut, medi ambient, ONG’s, moda... Tot i aixi un dels majors problemes de la

discapacitat segueix essent la falta d’informacio.

Aquesta mancanga estd motivada, en part, pels processos economics i socials
tradicionals que han contribuit, en el passat, a fer-la invisible, carregant de prejudicis la
seva percepcid. Tot aixd ha impedit que s’adoptessin mesures eficaces. Davant aquesta
situacio, la informacio clara, senzilla i objectiva és el millor cami per a que la societat
modifiqui la seva percepcid i actuacid i obri les portes cap a la normalitzacid i

I’equiparacié d’oportunitats.

Amb el seu treball els periodistes poden contribuir a perpetuar topics que funcionen en
la societat o, des de la imparcialitat que la deontologia de la professié requereix, abordar

els temes de manera lliure de prejudicis i sense estereotips preconcebuts.

A principis de la década dels 80, la premsa de Mallorca va donar un impuls important a
I’establiment d’una xarxa de serveis socials. Es va fer un seguiment de les iniciatives i
infrastructures que s’anaven posant en marxa. I a través d’algun editorial i dels articles

d’opini6 es va exigir a I’Administracié la superacio d’un model benéfic en pro d’un
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sistema que reconegués els drets assistencials. Amb el pas dels anys perd aquest esperit
critic ha anat desapareixent i la premsa s’ha limitat- en aquest ambit- practicament a

informar dels programes i serveis que es posen en marxa.

Paral-lelament la premsa ha ajudat a impulsar el moviment associatiu. Pero si bé en els
anys 70 1 80 les entitats amb un discurs més reivindicatiu eren les que omplien més
planes de diaris; actualment les que tenen més preséncia son les entitats que organitzen
activitats més espectaculars o que tenen més capacitat per comptar amb la preséncia

dels maxims responsables politics o de personatges populars.

Malgrat sigui "el diari" qui selecciona les noticies i decideixi la importancia que li
donara s’ha de destacar també el paper de les fonts informatives. En principi les fonts
informatives que pot consultar el periodista son variades: persones, institucions,
organismes diversos.... 1 son necessaries fins i tot quan el periodista ha estat testimoni
dels fets ja que ofereixen una informacié complementaria. Una noticia resulta més verag
quant major sigui el nombre de fonts consultades. També és important que tinguin

credibilitat i que siguin plurals, que presentin interpretacions diferents d’un mateix fet.

Pero si un dia qualsevol es comparen tots els diaris que s’editen a Palma es comprovara
que bona part dels espais preferents son ocupats pels mateixos temes. 1 és que les
noticies neixen, majoritariament, de gabinets de premsa d’administracions, partits

politics i sindicats i d’agéncies informatives.

I si ens centram en les informacions sobre discapacitat s’haura de parlar basicament de
gabinets de premsa d’administracions publiques. Els mitjans de comunicacio,
segurament com a reflex de la societat a que pertanyen, institucionalitzen unes fonts
d’informaci6 en perjudici d’unes altres. La fiabilitat periodistica apunta sempre cap a la
mateixa direccid, la de I’administracid; en menor mesura s’acudeix a associacions i
particulars. En qualsevol cas perd s’ha de destacar la falta de critica i d’analisi en el

tractament de les fonts.

10
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En relacio a les informacions emeses per gabinets d’administracions publiques no es
que no siguin valides perd no es pot oblidar que sempre s’emeten esperant que els hi

reportin algun benefici.

Quan la font del periodista és una persona individual, es ven la "desgracia", com més
tragica millor; sense tenir present la normativa existent (la que s’esta incomplint), ni els
recursos existents i sense tenir en compte el nombre de persones que poden estar en
situacions similars. Quan la font és ’administraci6 publica el més important €s destacar
la inversidé economica realitzada, no la necessitat. I quan la font és una associacio, la
premsa assumeix la seva responsabilitat social tractant de forma benevol tota activitat
desenvolupada sense anim de lucre, sense qiiestionar-se cap de les accions dutes a
terme. Aix0 evidencia la falta de coneixement i, correlativament, la falta de critica

necessaria perque no tot ¢és valid.

La majoria de les noticies sobre discapacitat que es publiquen als diaris de Palma son
breus o molt breus. Perd per aquest article s’han analitzat 10 informacions d’una
extensio considerable, publicades als diferents diaris de Palma en la década 1995-2005 i
que intenten mostrar la diversitat de tematiques i postures vinculades en aquest ambit

que apareixen en els mitjans de comunicacio.

11
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El Dia del Mundo. 01/09/1995
Avanttitol: Mostrd interés por el centro especial de empleo, “Vilids artesans”
Titol: La reina se solidarizo con los disminuidos

Subtitol: La obsequiaron con un jersey conféeccionado en la propia fibrica artesanal

En aquesta informacio es fa la cronica de la visita de la Reina a un centre especial de
treball dedicat a la confeccio de roba. Comparativament amb altres comunitats
autonomes, els centres especials de treball no han tingut massa incidéncia a Balears. Pel
contrari Mallorca ha estat pionera en la posada en marxa de serveis de suport a la

inserci6 laboral de treballadors amb alguna discapacitat dins I’empresa ordinaria.

En general, la premsa tracta amb molta benevoléncia qualsevol tema vinculat a centres
especials de treball perd en aquesta informacio la gran protagonista és la Reina. Aixi
practicament no hi ha cap referéncia important a ’empresa i als seus empleats. De
manera secundaria s’explica que “La Reina se mostro interesada en el fiuncionamiento

de este taller, en el que trabajan un total de treinta y ocho personas que suffen

12
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discapacidades de tipo psiquico, fisico y sensorial, con algunas de las cuales tuvo

oportunidad de hablar durante un rato”.

En relaci6 als verbs elegits cal apuntar la inclinaci6 dels diaris per parlar de “padecer” o
“sufrir”. Per0d d’aquesta manera alguns continguts interessants i utils poden perdre el seu
valor. La premsa utilitza molt sovint aquests verbs partint d’una concepcié tradicional i
paternalista de la discapacitat. Es tracta com si fos un problema de la persona que
necessita atencid i proteccié durant tota la seva vida, considerant-la com un subjecte
pacient on son els altres els que prenen les decisions. S’infravalora a la persona com si
no fos capag de controlar la seva propia vida. Pero en la majoria dels casos les persones
s’adapten a les seves circumstancies i no “pateixen” o “sofreixen” la seva discapacitat

sind les discriminacions que se’n deriven.

En relaci6 al llenguatge també cal destacar 1’us al titular de la paraula “solidarizs’. El
terme “solidaritat” es va popularitzar i generalitzar en la década dels 90 pero la
“solidaritat” és el fet de compartir les idees, els proposits i les responsabilitats. Es una
relacié que lliga els diversos membres d’una comunitat o col-lectivitat en el sentiment
de pertinenga a un mateix grup i en la consciéncia d’uns interessos comuns.

Quan a la terminologia per referir-se al col-lectiu, en aquest cas la redactora s’ha
decantat per “disminuidos”. Tant en catald com en castella existeix una gran varietat de
termes usats sense cap criteri (minusvalid, deficient, invalid, discapacitat...). Un altre
dels trets més significatius de la premsa ¢és la tendeéncia, com passa en aquesta
informacié, a nominalitzar els adjectius (“disminuidos” en lloc de “personas con
disminucion/discapacidad™). El problema és que aixd projecta una imatge negativa i

immobil. I sobretot anulla el caracter multidimensional que caracteritza a tota persona.

La informaci6 de £/ Dia del Mundo s’il-lustra amb una fotografia de la Reina amb una
treballadora del centre. Habitualment en aquest tipus d’informacions es cerca, amb la
fotografia, fer visible la discapacitat. En aquest cas la baixa estatura de la treballadora
(derivada del sindrome d’acondroplasia) queda ben patent amb la comparacié amb la

figura de la Reina.

13
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Actualment la imatge de les persones amb discapacitat, sobretot amb discapacitat
intel-lectual, és una imatge que s’associa a valors positius com la bondat, la tendresa...
Aixi molt sovint es publiquen fotos de la familia Real saludant a nins amb discapacitat o
visitants centres especials, encara que és molt possible que en el text es tractin altres

temes 1 només es faci ni una minima referéncia en aquest fet.

També cal apuntar que en moltes ocasions les associacions i els centres han buscat la
col-laboraci6 d’un personatge popular per donar-se a cone¢ixer. Perd aix0 s’ha de
mesurar perque pot repercutir en la imatge social d’un determinat col-lectiu. Aixi la
vinculacié a determinats personatges afavoreix la imatge més paternalista 1 infantil de
les persones amb discapacitat intel-lectual. El perill més habitual pero és que la premsa
es fixi només en el personatge i molt menys en la problematica o necessitat que es vol

reivindicar.

14
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Diario de Mallorca. 06/06/1996
Titol: “El Cojo Manteca” en Palma: “Me lo pensaré antes de romper otra luna™
Subtitol: La presencia ayer de José Lozano pidiendo limosna en La Rambla sembro

Ia alarma entre los comerciantes de la zona

Els ciutadans de Palma, sobretot els comerciants de Palma, recorden un home que, a
mitjans dels 90, demanava almoina, que rompia aparadors per cridar I’atencid i que
usava cadira de rodes. Els periodistes el confongueren amb un personatge que es va fer
popular a les revoltes estudiantils de Madrid de gener de 1987 conegut com “E7 Cojo

Manteca”. Malgrat posteriorment es reconegués I’error, la premsa mallorquina va seguir

15
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usant aquest malnom que I’identificava davant els lectors i que, per damunt de
qualsevol altra caracteristica, destacava la seva discapacitat. Els diaris de Palma de juny
a setembre de 1996 van publicar informacions practicament a diari. De fet va arribar a
ser un personatge molt conegut a Mallorca tot i que quasi ningll coneixia el seu vertader
nom, ni les circumstancies que I’havien portat a viure al carrer i a actuar de forma
violenta (contra els aparadors). La premsa en tenia prou amb un pseudonim i amb

destacar, reiteradament la seva discapacitat.

En aquesta informacioé del Diario de Mallorca s’explica la tornada a Mallorca de J.L.
després de que l’entrada en vigor del nou Codi Penal deixas sense efecte la seva
senténcia de desterro de Mallorca. En el text es destacaven els aspectes més dramatics,

més morbosos i, sobretot, la discapacitat:

“Los comerciantes de la zona centro no opinan igual y ayer solicitaron a la delegada

del gobierno y al alcalde que se mantenga sobre el minusvdlido una vigilancia

permanente para evitar que vuelva a destrozar escaparates’”.

“Los ultimos dias de este minusvdlido han sido muy movidos. El pasado domingo fire

detenido por la Policia en Eivissa, aunque quedo en libertad pocas horas después. “Me

dejaron tirado como un perro y cogi un sarnazo”, dice Lozano. “Los policias de

799 95

Eivissa me dijeron que me matarian si me volvian a ver por alli”.

“ “No me puedo mover. ;No ves como tengo la silla? La Illevo rota ya dos o tres dias”
Una de las ruedas de la silla estd suelta, con lo que estd prdcticamente inservible.

Lozano dice que se la rompieron unos policias de Barcelona, “porqué me cabreé con

299

ellos y les dije unas palabrotas, y como no me pueden currar, le dieron a la silla

“Los comerciantes del centro de la ciudad, donde “El Cojo” destrozo mds de ochenta

cristales, han visto con alarma el regreso del minusvalido™.

La foto del protagonista a terra, al costat de la cadira, i el plat de monedes reincideix en

la discapacitat i la marginalitat que tant es destaca en la informacio.

16
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El més important d’aquesta informacio- tal i com es va evidenciar en una enquesta
promoguda per Justicia i Pau de Mallorca al 1997 i recollida en el llibre Mallorca i la
Tolerdncia’- és que molts ciutadans de Palma, influenciats per aquest cas, associaven la
discapacitat a la indigeéncia. Aquesta deformacio i simplificacio de la realitat provoca la
il-lusié de moltes persones de sentir-se al marge, de sentir-se immunes. Pero logicament

¢s injusta i vulnera els drets fonamentals d’un col-lectiu important.

Paral-lelament no es pot obviar que la discapacitat fisica, com més visible millor, ha
estat historicament molt usada en la mendicitat. Aixo ha reincidit també en la imatge

negativa d’aquest col-lectiu.

Quan a la dentncia de falta de recursos- en aquest cas d’una atencié adequada (“; Qué
me gustaria? La libertad, ir limpio... Me gustaria conseguir un centro para castigar a
los que me echaron.”)- cal destacar (tal i com ja s’apunta a la introduccid) que dins
aquest ambit quan es tracta d’una persona individual es ven la “desgracia”, com més
tragica millor. Sense tenir en compte la normativa existent, ni els recursos que hi ha, ni

el nombre de persones que poden estar en situacions similars.

* Mallorca i la Tolerancia. Una interpretacié sobre les actituds de la tolerancia. Justicia i Pau de
Mallorca. Fundacio6 “la Caixa”. UIB. 1997
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El Dia del Mundo. 19/03/1997
Titol: “MNacido para matar”
Subtitol: Juzgan por intento de asesinato a un débil mental aficionado a la estética

militar y a las armas de filego

Un fet discriminatori que es dona sobretot a la cronica negra ¢és la generalitzacio
d’imatges. En aquesta seccid - més encara que a les altres- es destaca, per damunt de
qualsevol altre tret caracteristic, la discapacitat de la victima o de 1’agressor; tingui o no
rellevancia pel desenvolupament dels fets. Es un dels ingredients que alimenta la
morbositat propia d’aquests relats. Tot i que moltes vegades aquest tret no aporti cap

informaci6 de rellevancia per entendre el que ha succeit.

Aix0 té com un dels efectes més immediats la generalitzacié d’imatges molt negatives

com identificar a persones amb diagnostics de salut mental amb persones violentes.
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La salut mental és un sector tradicionalment marginat i maltractat per les
administracions, per la premsa i per tota la societat. A partir de la segona meitat de la
decada dels 90, el moviment associatiu va comengar a reivindicar amb for¢a una millor
atencio i a exigir el lloc que els hi pertoca dins la comunitat. Perd no es pot oblidar que
durant molts anys la imatge de la salut mental ha estat la imatge sordida- i1 sovint
macabre- dels manicomis. Encara ara es fa necessari que els mitjans de comunicacié
ajudin a rompre prejudicis 1 errors com pensar que la malaltia mental és un castig, que
els trastorns son culpa de I’afectat, que els malalts tenen una doble personalitat, que son

individus irracionals i agressius...

Segons aquestes informacions la “bogeria” ho justifica tot, no es busquen altres raons,
ni atenuants. No s’explica si la persona estava o no en tractament, si rebia o no I’atencio
sociosanitaria que requeria, la seva experieéncia vital... I un minim d’¢tica ha d’alertar
del mal que es pot provocar fixant estereotips que criminalitzen, en la consciéncia

col-lectiva, a determinades persones.

Un exemple d’aquesta criminalitzaci6 és aquest article. El titol (“Nacido para matar”)
aconsegueix- sense dubte- cridar I’atencid 1 es justifica perque “E/ guardia que
inspecciond el domicilio recuerda que en algun lugar leyo la fiase “Born to kill”
(nacido para matar)”. Perd malgrat en el text es fa referéncia a que la identificacié de
I’acusat no va ser massa clara, el titular es condemnatori. I tot i la confusid sobre la
discapacitat del protagonista sens dubte es contribueix a la identificacié de discapacitat

mental 1 violéncia.

En aquests casos no es pot ometre informaci6 rellevant per entendre els fets perque es
pot donar una visi6 esbiaixada que irremeiablement fomenta i manté prejudicis. En
aquestes informacions el periodista hauria d’obrar de dues formes: limitar-se a descriure
els fets directament observables (sense aventurar-se a prejutjar que la causa dels fets és
la malaltia mental) o bé arribar a mostrar totes les circumstancies contextuals i factors

casuals sense reduir la malaltia a la causa unica.

Al marge d’un vocabulari considerat inapropiat com boig, pertorbat... es recomana

parlar de persones amb diagnostics de salut mental. Aqui la confusid en el tipus de
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discapacitat esta provocada per afirmacions com “MNYV tiene un coeficiente mental de

063, abusa del alcohol, no sabe leer ni escribir y apenas habla. Pero no tiene ninguna

afeccion psiquica y, por tanto, su imputabilidad, su capacidad de diférenciar el bien del

2995

mal, solo estd “levemente afectada””. “En el proceso no se ha determinado si la

aficion del acusado al material militar estd relacionado con su debilidad mental” .
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Diario de Mallorca. 16/07/1998
Titol: Playas aptas para todos
Subtitol: Diversas playas mayorquinas cuentan con rampas para facilitar el acceso a

la orilla a los discapacitados

La igualtat només sera efectiva quan es pugui garantir I’accés fisic de tots els ciutadans

al transport public, I’habitatge... Aqui radica la importancia de ’accessibilitat.
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L’accessibilitat- sobretot la falta d’accessibilitat- és un dels problemes que, sempre que
es té oportunitat, plantegen davant la premsa les associacions o les persones amb
mobilitat reduida. Pels periodistes també és un tema molt recorrent per a I’elaboracié de

reportatges.

A diferéncia de la resta d’informacions vinculades a la discapacitat, quan es parla
d’accessibilitat els periodistes no acudeixen a fonts administratives ni tan sols
associacions. Cerquen sobretot a la persona afectada. Aixo en principi s’ha de valorar de
forma favorable. I de fet té efectes positius; els exemples son clars, didactics 1 molt
comprensibles. El problema és que quasi sempre es limiten a presentar la persona que

usa cadira de rodes com una gran victima.

Per elaborar el reportatge del Diario de Mallorca el redactor va anar a la platja amb un
grup de persones amb importants discapacitats fisiques 1 intel-lectuals. I tot i que les
monitores del grup s’esforcen en explicar els beneficis de ’accessibilitat per a tots els
col-lectius i consideren que “Parece que este afio la cordura se ha impuesto y muchos
ayuntamientos se han decidido a instalar en las playas unas pasarelas de madera que
facilitan el acceso...”; el periodista s’entossudeix sobretot en destacar la indefensio dels

protagonistes del reportatge i en la bondat dels fets: “7ras muchos afos de sudores,

arena, sillas en volandas, caidas y desperfectos, Vicente puede escoger entre diversos

destinos para disfiutar de una de sus mayores aficiones: el mar y la playa. Rodeado de
sus amigos mientras se remojan los pies, una sonrisa asoma en la comisura de sus

labios. Sin duda es feliz y su felicidad apenas ha costado unas tablas’.

Tal i com es destaca al titular, I’objecte del reportatge era informar en positiu pero les
expressions utilitzades sén molt paternalistes i es dona una gran importancia al fet

problematic i a la limitacio:

“Vicente es un joven minusvélido que, debido a su grave enfermedad, no le queda mads

remedio que estar permanentemente acompanado de su amiga de metal y ruedas. Sin

embargo, la silla de ruedas, ademds de ser su inseparable compariera, se convierte en
determinados momentos en su prision, que le aleja de su premio tan barato como llegar

hasta [a orilla del mar. ; Como acercarse hasta un lugar atrevesando toneladas de
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arena que se empefian en enterrar las ruedas de las sillas y evitar su avance y no morir

en el intento?” (...) “Juan Rodriguez chofer del autobus especial de la EMT,

palmesano y encargado de capitanear la excursion, ayuda al excitado grupo a
descender del vehiculo adaptado para minusvalias y, tras su marcha, se le escapa un
“son maravillosos” y da gusto trabajar para ellos”. Una vez en posicion, revista y

todos a la rampa”.

Referir-se a la cadira de rodes com una pres6 no fa més que dibuixar-la com un element
hostil i tenebrds quan és, senzillament, un article molt util. Aquest léxic sobreaccentua

la vena emotiva i dramatica.

En relaci6 al vocabulari cal destacar que el redactor usa, indistintament, “minusvalid” o
“discapacitat”. També cal apuntar que en la recerca de la terminologia més adient la

primera regla seria ometre totes aquelles etiquetes que son prescindibles.

En un apartat del reportatge s’informa que “La empresa municipal de transportes de

Palma posee en la actualidad tres autocares adaptados para minusvdlidos...”. En el

moment en qué es publica el reportatge 1 dins el context del mateix, els lectors ja
sobreentenien que quan es parla d’autocars adaptats (o accessibles) es parla d’autocars

que possibiliten ’accés de passatgers amb mobilitat reduida.

Aquest reportatge, com ¢€s habitual, s’il-lustra amb moltes fotos; de fet ’accessibilitat (i
la falta d’accessibilitat) son molt visuals. En aquest cas concret es tracta de mostrar com

I’Gs de passarel-les permet arribar a la vorera de 1‘aigua.
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Ultima Hora. 03/12/1999
Titol: Ayudas del Club Elsa a los més necesitados

Subtitol: Se entregaron donativos econdmicos a cuatro entidades

El diari Ultima Hora recull la cronica d’un sopar benefic celebrat per tal de realitzar
“... la entrega de ayudas econdmicas a Asnimo, con 770.000 pesetas, Aspace, con
528.000 pesetas, Gaspar Hauser, con 495.000 pesetas, y a la cdrcel de mujeres y
hombres con 100.000 pesetas cada uno”. En aquest cas “La recaudacion destinada es

el fruto de subastas, mercadillos, verbenas y donativos de particulares y empresas”.

En aquestes informacions mai es qiiestiona si el servei que es vol finangar ¢és o no el
més adequat. Tampoc es fa referéncia a la responsabilitat de I’administracio en el
manteniment d’aquests recursos, de fet molt sovint, com en aquesta informaci6, els

politics solen ser els principals protagonistes d’aquests actes. Perd la imatge que
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provoca la beneficéncia en els mitjans entra irremeiablement en conflicte directe amb
I’objectiu més general i universal d’intentar minimitzar la diferéncia i desmitificar la
discapacitat. La insisténcia en parlar de “necesitados’ i de “ayuda” també incideix

negativament en la imatge d’aquests col-lectius.

La premsa sovint es converteix en complice fonamental d’aquestes actuacions, el
periodista es sent amb 1’obligacio de crear ’ambient necessari per incentivar a la
generositat. Pero amb aquest tipus d’actuacions la necessitat d’aplicar les lleis per

modificar la situaci6 definitivament queda ajornada una i mil vegades.

En la informaci6 del diari Ultima Hora no es fa cap al-lusio al treball de les associacions
beneficiades ni a les necessitats que s’han de cobrir. La noticia esta en la festa.
Actualment la recaptacié per actes benefics suposa- en la majoria de les entitats- una
part molt minoritaria del seu pressupost ja que logicament aquest és assumit
majoritariament per les administracions publiques. De fet molts dels actes benéfics-
com el que cobreix el diari Ultima Hora- no s6bn promoguts per associacions sind per

empreses privades o per entitats que tenen com a finalitat la beneficéncia.

En aquest punt també cal tenir en compte que no es qiiestiona quin dret moral tenen
determinades persones per divertir-se organitzant i participant en festes a benefici de
col-lectius amb mancances importants. La premsa aporta imatges i croniques pero no es
demana si aquestes persones aportarien una quantitat similar si no hi hagués una festa i

una cronica als diaris de ’endema.
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Ultima Hora. 17/05/2000
Titol: Volver a vivir
Subtitol: Francisca Porquer recibio parte del higado de su hija Joana Maria hace

dos meses

La col-laboraci6 dels mitjans és molt important per fomentar la donacié d’organs. Per
aixo les entitats i organismes vinculats en aquest tractament treballen intensament per

donar a conéixer- a través dels diaris- la necessitat de les donacions 1 els éxits dels
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trasplantaments. S’ha de tenir en compte que precisament la principal ra6 de les families

per negar-se a fer una donacid és el desconeixement.

En aquest reportatge- que també va ser portada- s’informa d’una operacié insolita: el
transplantament de part d’un fetge d’una persona sana a una altra que ho necessitava
perque el seu organ havia deixat de funcionar. La gran cobertura del diari Ultima Hora

es déu a que les dues dones eren mallorquines.

Pel fet de ser un procediment medic situat a I’avantguarda de la tecnologia i per tots els
parafernals que I’envolten els trasplantaments desperten l’interés dels mitjans de
comunicaci6. La majoria d’informacions solen basar-se en aspectes quantitatius:
nombre de donants, nombre de transplantaments realitzats, nombre de persones en llista
d’espera... Pero també cal destacar la publicacid, com en aquest cas, d’entrevistes amb
un tractament més profund, basat en opinions i testimonis d’algi que ha passat per un
transplantaments. Aquestes informacions s’han de valorar molt positivament ja qué
presenten 1’experiéncia de persones que desenvolupen una vida normal gracies a un
transplantament i aquesta és la millor ajuda pels qui esperen un transplantament i la

millor publicitat pels possibles donants.

Al marge d’algunes pinzellades, inevitablement emotives, cal destacar com a fets
favorables del text les explicacions del procediment i de les condicions que s’han donat
per poder fer el transplantament. Aixi mateix la identificacio dels metges que han fet
possible ’operacié també dona una imatge tranquil-litzadora dels esdeveniments, dona

confianga.
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Diario de Mallorca. 18/02/2001

Avanttitol: Psicologia y Educacion. Nifios con problemas de desarrollo

Titol: Mundos dentro del mundo

Subtitol: E/ centro Gaspar Hauser de Palma es una entidad sin 4nimo de lucro que
atiende a los nifios con autismo, un sindrome que todavia sigue siendo un misterio

para la ciencia

Els centres d'educaci6 especial han estat un recurs molt utilitzat per fer reportatges. En
aquests reportatges basicament s’ha lloat la tasca de 1’associacié que hi ha al darrera de
cada centre, sense qiiestionar-se cap actuacio. També cal apuntar com la premsa parla
de ’educacio6 especial amb conceptes més propers a la beneficéncia que no a la justicia

0 a la normalitat.

En el reportatge del Diario de Mallorca un dels trets més destacats és la infantilitzacié i
també la insisténcia en parlar de nins quan molts dels atesos en el centre son adolescents
ijoves. Les concepcions socials, en general, consideren en aquestes persones com a nins

1 nines eterns, éssers dependents de les seves families o d’institucions.

A través de reportatges intemporals com aquest s’informa de I’existéncia i de les
caracteristiques de determinats serveis. Normalment es tracta de textos amb titulars que

pretenen ser cridaners, com en aquest cas, i moltes fotografies. Pero malgrat els intents
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d’explicar algunes caracteristiques de 1’autisme, d’informar de la incidéncia o de les
activitats que es duen a terme en el centre, es remarquen sobretot els aspectes més
negatius. S’incideix en les limitacions i diferéncies, i a més d’una manera molt
personalitzada:

“S. estd nervioso. Molesta a unos de sus compafieros, su cuerpo no puede estar quieto,
sigue hablando en voz alta”.

“El cuarto miembro del grupo apenas conoce algunas palabras. Aunque cada uno de
ellos es diferente a los demds, todos tienen en comuin un trastorno generalizado en su
desarrollo. Su capacidad comunicativa estd gravemente afectada, al igual que su
capacidad de relacion con los demas”.

“.. no son conscientes de su propio yo y para ellos las personas son objetos”.

Aquesta visid negativa també es veu refor¢ada amb referéncies constants a qué
I’autisme és “Un sindrome que todavia sigue siendo un misterio” o amb el fet que a
I’avanttitol es defineixi als nins amb autisme com a “MNiros con problemas de
desarrollo”. Tot i aixi cal destacar com a punt positiu que a la resta del text es parli de

“nifios con autismo” o de “personas con autismo” i en cap cas de “autistas’.

Aquest reportatge sorgeix, presumiblement, de la iniciativa del periodista. Quan les
noticies sobn promogudes pels centres normalment intenten donar a congixer nous
programes o projectes pedagogics. Més enlla de les xiftes, d’inversions econdmiques o
de la incidéncia, els professionals es decanten per explicar les necessitats dels usuaris i

com els beneficia un determinat recurs.
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Diario de Mallorca. 14/10/2002
Carta al Director: Salud Mental

26 ]| Diario de Mallorca

OPINION

Lunes, 14 de octubre de 2002

El Comité del Premio Nobel

Beorge W. Bush I de la Paz 2002 ha otorgado al ex
i presidente de Estados Unidos

LA TRIBUNA

El Nobel de Carter

nal y a los derechos humanos.
Esta contradiccion tiene importan-
cia porque eleva a calegoria la dialéc-

- Jimmy Carter dicho galardén por sus
principios “décadas de esfuerzos por encontrar

tica p enue la politica exterior
de la Casa Blanca (que arrastra sin so-
lucién de continuidad a sus aliados ad
hoc, carentes de toda autonomia) y su
oposicion politica que emerge, no sin
dificultades, interna y exter

Soy de la opinién de que en €l ac-
tual estado de cosas la clave opositora
a la politica fundamentalista de Bush
s¢ halla en la objecién liberal intema
que, poco a poco, se aricula desde el
Partido Demdcrata (la reciente y radi-
cal exposicion de Al Gore, las mani-
festaciones de Edward Kennedy), los
organismos representativos de la so-
ciedad civil norieamericana (la Ame-
rican Civil Liberties Union o la Ame-
rican Bar Associaton, cquivaleote al
Consejo General de la Abogacia en
Espafia) y sus homdnimos en el exte-

rior, sin excluir én absoluto la cons-
tante batalla planteada desde los orga-
nismos multilaterales (con la Secreta-
ria Generat de las Naciones Unidas y
Kofi Annan a la cabeza), inteatando
mantener vivos los principios de la
Carta y del dereche imtemnacional, cla-
ramente amenazados por la nueva
doctrina estratégica de EEUU que
abre paso a los poderedpreventivos
en colision con el derecho al uso de la
fuerza en “legitima defensa™,

Una carta blanca ilegal e inaudi-
ta. Una doctrina que subordina ¢l
dereche internacional a la voluntad
del Imperio sobre cualquier Estado
soberano.

Recientemente Jimmy Carter (“El
inquietante nuevo rostro de EEUU™,
The Washington Post) alertaba con
justicia del peligro que se cemnia sobre
el orbe entero reiterando los principios

de paz, cooperacion interacional y
derechos humanes como fundamentos
indi bles para unas relaci in-
temacionales justas y equilibradas.

El Comité Nobel ha recogido con
cerieza el Animo latente en la sociedad
internacional y ha remitido un mensaje
evidente a quien debia entender: el
mundo diverso, multicolor, opta por la
cooperacidn, por la paz, por los dere-
chos humanaos, frente a sisternas igno-
rantes de principios, imposiciones ma-
nu militari,

Otras candidaturas presuntamente
relevantes (jueces esirella como Balta-
sar Garzon) no han dejado de ser sino
meras y simples anécdotas perdidas en
la mar inmensa de la sociedad universal,

Juan Feo. Thomas es decano del Colegio
de Doctoeres y Licenciados en Ciencias
Politicas y Sociologia de Tas Illes Balears.

Mientras que el famoso Winter Gar-
den del World Trade Center en me-
nos de un aiio, con 50,4 milloses de
curos, quinienios obreros y un mi-
1ién de horas de trabajo, ha sido
completamente restaurado (ni un
solo vestigio del apocaliptico 11-8),
el torrente de Manacor y su desvio
podria tener lugar, al paso que van
los trimites, sobre ¢l 2010. Desde
que Margalida Rosselld visitd Ma-
nacor en 1999 para estudiar las
obras, s6lo ha habido pegas, (inde-
pendicatemente de quienes sean los
responsables) retrasos en los trami-
tes, estudios de impactos ambi

opuestos 2 les soluciones a conflictos internaciona-
les... en una situacidn como la actual,
considerades marcada por las amenazas de uso de
mérites por ¢f poder”, por su defensa del “principio
de que los conflictos deben resolverse
Comiti e Bals: con mediacion y cooperacion interna-
metdiecidn cional, basada en el derecho interacio-
conparacien nal, el respeto a los derechos humanas
¥y y €l desarrollo econdmico” y por “su
w
internaciona, contribucién vital a los Acuerdos de
respeto Camp David entre [srael y Egipto”.
Una concesidn que supone una so-
al derecho lapada critica del Comité a 1a politica
internacional exterior de, George W, Bush, quien
derechos  Predica principios opuestos a los con-
yals siderados ménitos por el Comité de Os-
humenos to: mediacidn y coaperacién interna-
cional, respeto al derecho intemacio-
Nueva York y el torrente
de Manacor

EL CORREO DE MALLORCA

Correo electronico: cartas.diariodemallorca@epi.es

iinico error fue hacer su labor,

Estoy indignado y frusirado ante la soberana pali-
za que el domingo pasado un grupo de adolescen-
1es borrachos did a un compaiiero de trabajo, cuyo

Esos “nifiatos™ tan valientes en manada y alen-
tados por los “olés” del respetable dieron una tun-
da de mamporros a un companiero, simplemente
por que asi se sentian mds importantes 0 mds
hombres. No vieron que se la estaban dando a un
padre de familia, a un trabajador como pueden ser
los padres de ¢sos mal nacidos, una persona que
s6la ohedece drdenes y que su inica misidn es
impedir que esa panda de exaltados e indeseables
campe a sus anchas por todos lados, sembrando el

Paliza a un vigilante de seguridad

miedo a base de muletazos y pufietazos.

Pera bueno, hasta ahi cast normal, puesto que
ese es el riesgo que conlleva la profesion que ele-
gimos todos/as, jo que no s normal es que luego
todo el mundo eche balones fuera a la hora de pe-
dir responsabilidades, que si unos no estaban, que
si los otros tampoce, que si por ahorrar pongo uno
en vez de dos, etcétera. Lo tnico claro es que €l
compaiiero se llevé una paliza y no solo fueron
responsables los autores materiales de la misma
{aunque si fueron los principales), habria que pe-
dir responsabilidades desde el club de fiitbol hasta
In Delegaci6n de Gobiemo. (...).

MiGUEL SafuD0 RODRIGUEZ. Paima.

les ¥ proyectos de recuperacién de
la cantera, dudas en donde llevar los
escombros, e, etc... Yo, si fuera
manacorense, ya me habria puesto
en contacto con una empresa de
obras ncoyorquina para terminar
con la pesadilla de dichas obras y de
la absoluta ineficacia de los respon-
sables politicos. jMallorca, la Isla
de la Calma

Anronto Garav. Palma.

Maltrato en Son Llatzer

Me creo en el deber, como usuana
del IB-Salut, de informar del trato
suffido por mi madre, una sefiora de
T3 afios de edad a la que acompahé
a Consulas Extemas de Oftalmolo-
gia del Hospital Son Llatzer, remiti-
da por los oplometristas del mismo
centro, gue le observaron una im-
portante pérdida de vision en el ojo
izquierdo, para lo cual habia sido
previamente citada para ¢l dia 1 pa-
sado a las 11,30 horas,

Después de mas de dos horas de
espera, nos recibié la doctora M.*
Alicia Tores Gordo, con muy ma-
los modos atendid a la paciente y,
sin mediar palabra, tras aporrear el
teclado del ordenador, le entregd,
lo que suponemos es, un informe,
enviindonos a Admisidn para pe-
dir nueva cita. Al solicitarle infor-
macion de la visita nos contestd, li-

folio). No se publicardn textos firmados con seudénimo ni con inici

teralmenie, “no tengo ninguna
obligacion de i denada y si

que es evidente que una reforma y
actualizacion en esta maleria es una

algo quieren saber lean el infor-
me”, tras lo cual, practicamente,
nos echd de la consulta.

Solicitamos la presencia de un
superior de la doctora que, primero,
nos dicen vendrd en unos minutos,
después cambian a gue no se en-
cuentra en el hospital y después que
estd operando. El citado superior es,
por lo visto, ¢l doctor Ortufio. Pro-
cedemos a cumplimentar una haja
de reclamaciones.

Conclusion: Tras una semana
de espera, desconocemos el estado
de la paciente, la supuesia nueva
cita no ¢ tal, sino una prucba que
no se nos especifica y para la que
“no disponen de agenda™ y sin res-
puesia, por parte de ningin respon-
sable del hospital, sobre la recla-
macion interpuesta.

Dovokes CavaLLE. Palma.

Salud mental

Ante los comentarios que han side
publicados en un medio de comuni-
cacidn local respecto a la valoracidn
que hacemos de la reforma de la
atencion a la salud mental, la Asso-
ciacid de Salut Mental Girasol dis-
crepamos y queremas manifesiar

tarea compleja y prolongada en el
tiempo, maxime cuando se partia de
una situacién tan atrasada, y que
aiin siendo muchos los aspectos
mgjorables, esta claro, y mads duran-
te este Gltimo afio, el incremento de
los recursos destinados a la atencién
de los problemas de salud mental en
sus fases: las urgencias, la hospitali-
zacidn, el seguimiente, la rehabili-
tacion, la integracitn social y la la-
boral en toda la Comunidad, y que
nunca anteriormente la administra-
cidn piblica, y en este caso el Go-
vern de les [lles Balears y en con-
creto la conselleria de Salud i Con-
sum, habia demostrado ¢l interés
que zctualmente s¢ tiene por salud
mental, apostando ¢laramente por el
madelo comunitario frente al hospi-
talocéntrico y desplegando nucvos
recursos para la poblacién de 1oda
1a Comunidad.

Evidentemente es una satisfac-
ci6n para nuestra asociacidn el con-
venio que pudimos firmar con la
consellera Aina Salom, y que nos ha
de permitir desarrollar ¢l cometido
para el que nuestra asociacion tra-
baja: la intzgracién social de los en-
fermos mentales.

Francisca BusQuers, presidenta de
Girasol. Palma.

La Bandera

Toda bandera es un trozo de tela de
distintos colores y dibujos segin la
nacién que representa,

Como género textil tiene el valor
de la calidad de la tela y de la justa
proporcion del dobladillo hueco por
el que trepard al izarse.

De no haber estridencias en el
disefio y confeccidn, ¢l éxito estd
asegurado. Como simbolo, cada
cual debe interpretarlo a su manera
en una cantidad y calidad de cero a
diez. Es como la distancia que va
desde el exilio a morir por |a patria.

Se ha disparado una polémica
«con un ultimo miéreoles de mes que
s¢ puede prestar a ironfa de beato
por similitud con los antiguos pri-
meros viemes, cuando lo que quiere
$er es ni més ni menos gue un ho-
menaje a la bandera de Espafia.

Quien dio la orden de izar pensé
también en la eleccion del tamaiio,
<l modo y el momento.

Cuando en Vascongadas y Cata-
lufia se insinda dejar de lado el sim-
bolo comiin que es la bandera espa-
fiola. sin menospreciar el acto que
< legal y digno, parece como que-
rer dar en “las nanices™ a los disi-
dentes y que se fastidien. Un tanto,
aside claro. Y esa accidn €5 a veces
necesaria. Hasta la duquesa de Alba

propinG uno y glorioso a un perio-
dista inoportuno y ¢l gesto se cele-
brd y no pasé nada.

Ahora 1a bandera va y viene del
telediario a la prensa y viceversa, y
yo hago una “severa” inspeccitn en
bici y a pie para ver banderas. Vi
muchas la otra mafana. Y iodas, sin
excepeidn, estaban sucias.

M.* Dovores VAzquez Rovira.
Palma.

Ayuda a Zaqueo

El colectivo Zaqueo tiene proble-
mas econdmicos. $ino se consigue
financiacion de forma urgente, en
un par de meses mis de 150 perso-
nas toxicGmanas y totalmente mar-
ginadas por la sociedad del bienes-
tar, quedarin en la calle. ;Nos da
igual? Quiero creer que no, aungue
cada vez soy mis pesimista sobre la
“solidaridad” existente en nuestro
entomo. Parece como si hubiera ne-
cesitados de primera, otros de se-
gunda y por dltimo, los de tercera. Y
claro, los “yonkis” deben pertenecer
2 esa dltima categoria. Dios no ha-
cia ninguna diferenciacién sobre los
unos y los 0lros, pero nosotros si.
“Fijate, son yonkis, lo peor de lo pe-
or, ellos se lo han buscado, son unos
viciosos...”. Triste pero cierto. Asi
exactamente es como opina la ma-
yoria de la gente cuando se cruza
con algunos de ellos. “Que trabajen,
a mi tampoco me ha regalado nadie
nada” dicen otros, Y a mi simple-
mente todas éstas opiniones me dan
ganas de Horar. Por todo. Por la falta
«de humanidad que existe, por el “no
querer saber”, por tener todos ¥ ca-
«Ja uno de nosotros €l corazdn ya tan
endurecido. (...

Aoa Lizunpia URanGa, Palma.

Aclaracién

La frase del barbero Bantomeu Peri-
<#s “Si a las peluquerias unisex les
«quitas la méquina, no saben cortar el
pelo” publicada ayer, se referia a un
<caso concreto, no queria generalizar.

Las cartas destinadas a esta seccién deben it firmadas con nombre y apellides ¢ incluir domicilio, teléfono y DNI y no deben exceder |as 20 lineas mecanografiadas de extension (medio
ales. Cuando el escrito proceda de algln colectivo ha de firmarle uno de sus componentes. DIARIO de MALLORCA se reserva
el derecho de publicacién, resumen o extracto. No se devolverdn originales no solicitades, ni se dara infarmacién sobre ellos ¢ respecto a los criterios de seleccion.
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A través de les Cartes al Director es pot fer un seguiment dels temes d’actualitat que
més preocupen a la societat. Es una seccié molt llegida on s’expressen opinions
personals que esdevenen un indicador del tipus de lector que té cada diari ja que, molt

sovint, es crea una certa complicitat entre el lector i el diari de referéncia.

El que recullen els diaris- o com ho recullen- no sempre coincideix amb alldo que una
entitat o col-lectiu considera oportd. En les Cartes al Director els lectors es senten lliures
per expressar la seva opinio, sense por (al marge dels titulars) a la interpretacio del

periodista o del Consell de Direccié de cada diari.

Cal apuntar que dins I’ambit de la discapacitat- i no només en temes polémics- els diaris
de Palma reben moltes cartes d’associacions perd sobretot de particulars amb denuncies
i reivindicacions molt concretes. Es tracta en molts casos de cartes molt critiques i dures

pero també cartes informatives.

En aquest cas una associacido de malalts mentals contestava una informaci6é apareguda
en un mitja de comunicacio local i donava suport a la llavors Consellera de Salut i al seu
Pla de Salut Mental. Tot aix0 sense deixar de passar I’oportunitat per recordar,

(13

publicament, els punts que consideraven fonamentals: “.... incremento de los recursos
destinados a la atencion de los problemas de salud mental en sus fases: las urgencias,
la hospitalizacion, el seguimiento, la rehabilitacion, la integracion social y la

laboral..”.

El titol de la carta, “Sa/ud Mental’, designat pel diari és molt senzill perd també és molt

clar 1s’ajusta als objectius del text.

Malgrat la seva gran incidéncia, les malalties mentals son, significativament i
socialment, poc conegudes. Dins aquest ambit 1’Organitzaci6 Mundial de la Salut
concedeix un paper primordial a 1’educacié i informaci6 a través dels mitjans de
comunicacié. Pero la premsa, sobretot a la seccid de cronica negra, segueix donant una

imatge sordida i carregada de prejudicis.
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En els darrers anys professionals de la psiquiatria i associacions de persones amb
diagnostics de salut mental han fet un esfor¢ important per denunciar la manca de
recursos sociosanitaris en aquest ambit, tradicionalment oblidat i maltractat, i per donar
una imatge més realista i alhora més positiva. I en el cas de les associacions han usat

molt les cartes al director.
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El Mundo/ El Dia de Baleares. 21/12/2003
Titol: Crecer con la muerte dentro
Subtitol: Aspanob celebra hoy el Dia Nacional del Nifio con Cancer con un concierto

en la Catedral y el reparto de 20.000 globos en Son Moix

Dins la societat actual la informacié sanitaria té una gran importancia. Aixo es reflexa
amb una gran preséncia en els mitjans de comunicacid i sobretot en la premsa.
Inicialment aquesta abundancia d’informaci6 ha de ser valorada molt positivament tot i
que també s’ha de tenir en compte que, en alguns casos, la saturacidé de noticies resta

credibilitat als temes tractats.

Cada dia els diaris de Palma dediquen part de la seccido de Local a noticies de I’ambit
sanitari. Aquestes noticies responen al criteri d’actualitat i solen ser generades pels

gabinets de comunicacid de les administracions sanitaries, dels partits politics, dels
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sindicats, dels col-legis professionals i dels centres hospitalaris. En els suplements de
sanitat, en canvi, els diaris solen acudir a les associacions d’afectats i a les informacions
d’agéncia. Aquests suplements apareixen setmanalment, al marge de qué s’hagin
produit més o menys informacions sanitaries d’interés. [ aixd provoca també, en

algunes ocasions, I’aparicié d’informacions no contrastades o poc rigoroses.

La premsa ¢és especialment propensa a difondre noticies de morts, d’incidéncia i de risc i
molt menys a referir-se a casos de curaci6 o a prevencid. I aquesta "divulgacid

negativa" logicament alimenta les pors socials més arrelades.

El cancer ¢és una de les malalties més tractades a la premsa per la seva gran incideéncia,
aspecte molt important pels mitjans. I sovint hi ha una predilecci6, sobretot als titulars,
per les conclusions més preocupants i alarmants. Les informacions que es repeteixen

amb més freqiiencia son sense dubte les de mortalitat i les de la incidéncia.

Amb motiu del Dia del Nin amb Cincer, El Mundo dedica un ampli reportatge en
aquesta tematica. De fet la proclamacié dels “Dies de” té com a objectiu primordial
reclamar I’atencié dels mitjans de comunicaci6. Perd en aquest cas el redactor incideix

en els aspectes més dramatics resumits en el titol.

Associacions 1 metges intenten difondre el missatge de que el cancer no és sindnim de
mort 1 molt menys en el cas dels infants perd la premsa parlant de “Crecer con la

muerte dentro” dificulta molt aquest objectiu.

En la informacio d’E/ Mundo es fa referéncia, com és habitual, a un cas concret, amb
noms i llinatges, que cerca la proximitat amb el lector i, logicament, tamb¢ va carregada
d’una gran emotivitat. Al llarg del reportatge pero també s’expliquen alguns dels serveis
que ofereix I’Associacid de Pares de Nins amb Cancer de Balears sobretot a les families
desplacades des de les altres illes a I’Hospital de Son Dureta. Per tant el punt més
negatiu del reportatge- totalment evitable- és el titol, precisament la part més llegida del

text.
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En relaci6 a les fotos cal destacar que la informaci6 s’acompanya d’imatges de
professionals de ’associaci6 i d’una foto d’un pare i un fill en tractament perd que
presenta una imatge saludable. Molt probablement aquesta és la imatge que volia oferir
I’associacio: “ “ Joan y su familia, por su positivismo, son un buen ejemplo para este
colectivo”, sefiala Jesus Cuartero, desde hace seis afios piscologo de la Asociacion de
Padres de Nifios con Cancer de Baleares”. Perd sovint els periodistes i fotografs
cerquen el contrari: imatges que accentuen la malaltia, com podria ser un infant

hospitalitzat o sense cabells a conseqii¢ncia del tractament.

En general moltes entitats d’aquest ambit prefereixen que es publiquin fotos de dirigents

o professionals entrevistats per evitar imatges que poden considerar denigrants.
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Diari de Balears. 27/09/2004

Avanttitol: JOCS PARALIMPICS Atenes 2004

Titol: Xavi Torres guanya la medalla de plata als 150 metres estils

Subtitol: Espanya ocupa el desé lloc del medaller, amb un total de 54 guardons

El fet inicialment més negatiu que té el tractament de les informacions de premsa
vinculades a esportistes amb discapacitat és que es parla sempre de triomfs, de triomfs
molt personalitzats en determinades figures. No es parla de barreres arquitectoniques a
les instal-lacions o al transport o de la necessitat de l'esport com a rehabilitaci6. Pero,
irremeiablement, s’ha de destacar molt positivament “haver sortit” de les pagines de
societat o de succeits. Actualment els esportistes que acumulen triomfs importants es
converteixen en gran representants, en ambaixadors del seu poble, comunitat o pais. Per
tant també cal destacar que, en relacid als atletes paralimpics, la premsa es refereixi
sovint a “nuestros deportistas”. No es pot obviar tampoc I’efecte positiu que ha tingut el

fet de retransmetre com alguns esportistes viuen amb normalitat la seva discapacitat.

El Diari de Balears informa senzillament de qué “Xavwvi Torres guanya la medalla de
plata als 150 metres estils’. Només a I’avanttitol de seccid (Jocs Paralimpics. Atenes

2004) es fa referéncia a I’especificitat dels jocs.
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El tractament d’aquesta noticia- de la seccid d’esports- és I’habitual en qualsevol
informacié d’aquest tipus. Només en determinades explicacions del text s’especifica
que ¢s un esportista amb discapacitat. Tot i1 aixi cal destacar que I’esport adaptat és un
esport minoritari. Aixi llevat dels grans esdeveniment (com les Paralimpiades) o de

figures molt destacades (com en Xavi Torres) I’espai dedicat €s breu.

En relacié en aquesta informaci6 del Diari de Balears cal destacar que el protagonista
(Xavi Torres) ha sobrepassat, des de fa anys, I’ambit purament esportiu. Es una figura
molt popular i molt reconeguda. També s’ha de tenir en compte que la seva carrera
esportiva va comengar quan ell era molt jove i fa molts d’anys que el coneixen a les
seccions esportives dels diaris de Palma. Aixo fa que el tractament de la informacié que
fan els periodistes mallorquins sigui molt senzilla i natural. Quan I’entrevisten en
mitjans estatals el tractament que es fa de la seva figura és molt més fastuos 1 heroic.

Quan a la fotografia que acompanya la informacié s’ha d’apuntar que es tracta, com ¢és
habitual en aquestes informacions, d’una imatge del podium en la qual es vol destacar la
medalla i I’alegria de I’esportista, no la discapacitat com passa, molt majoritariament, en

les altres seccions del diari.
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Diari de Balears. 04/07/2005
Titol: Els politics es mullen per donar el seu suport als malalts d’esclerosi miiltiple
Subtitol: E/ president de [’associacié demand una residencia pels afectats de la

malaltia

Des de mitjans dels 90 proliferen els actes de difusid de determinades malalties o
entitats. Donar a coneixer una problematica social o denunciar la falta de recursos
assistencials en un ambient lidic i1 festiu €s una opcid cada cop més usada per
associacions sense anim de lucre. D’aquesta manera no només es pretén arribar a més
gent sind a més transmetre un missatge positiu que a la llarga resulta més productiu que
la llastima. Aixi es pot citar la diada Mulla’t per I’Esclerosi Multiple que té com a

objectiu principal la divulgacié i la sensibilitzacid; que es conegui la malaltia, les
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necessitats dels afectats i els objectius immediats de 1’associacid que representa al

col-lectiu d’afectats.

La diada Mulla’t per I’Esclerosi Miiltiple es celebra per primera vegada a Mallorca al
juliol de 1998. Anualment els diaris de Palma informen dels preparatius, les previsions,
la roda de premsa, la cronica de la jornada i el dia després. A part dels atractius de la
jornada i de la importancia de la malaltia, cal destacar també que 1’éxit del resso en la
premsa radica en bona part a grups de col-laboradors molt insistents i amb contactes als

mitjans de comunicacio.

Dins la dinamica de la premsa també cal destacar que aquest tipus d’actuacions tenen
molta difusio, i fins i tot sén tema de portada, perque proporcionen “bones imatges”

(politics en banyador).

En aquesta informacié que recull el Diari de Balearstal i com s’explicita en el titular el
més important no €s la demanda d’una residéncia per a persones amb esclerosi multiple
(subtitol) sind que “Els politics es mullen per donar el seu suport als malalts d’esclerosi
muiltiple” (titol). I no es mullen simbolicament sind en una piscina, la qual cosa dona

joc, com ja s’ha apuntat, a moltes fotografies.

Una de les conseqiiéncies que pot tenir aquest tipus d’actuacions és que a vegades
I’espectacularitat de ’acte sobrepassa a 1’associacid i1 al seu objectiu: difondre una

malaltia 1 les necessitats dels afectats.

A la cronica del Diari de Balears es destaca sobretot els participants, de fet el primer
paragraf de la informaci6 ( i més important) és el llistat de politics que es mullaren. I la
reivindicaci6 de I’acte, “Una petita residéncia pels malalts que no tenen on estar”, no

apareix fins el tercer paragraf.

Tot 1 aixi s’ha de valorar que les associacions amb més preséncia a la premsa (perque
organitzen actes que tenen com a objectiu fonamental la difusid6 més que per raons

reivindicatives) solen tenir també una relacid més estreta amb les administracions.
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Aquesta bona relaci6 entre les associacions, els mitjans i les administracions ha afavorit
sovint I’accés a subvencions. Pero aixo no vol dir sempre que s’estiguin cobrint les

necessitats més urgents o prioritaries o que s’estigui finangant el millor servei.
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CONCLUSIONS

Un component principal de I’¢tica periodistica és sens dubte la defensa dels drets
humans i per tant realitzar una tasca formativa i educativa que ailli la discriminacié dins
la societat. Els mitjans de comunicaci6 tenen la capacitat de fer familiar allo que és
desconegut. Per tant tenen el poder d’accelerar i de facilitar el procés d’acceptacio i

adaptacié a una nova realitat.

Modificar les actituds ¢és dificil perd quan els temes relacionats amb la discapacitat es
mencionen correctament en els diaris i revistes, o en la radio i la televisio, arriben
directament a la gent, entren en la seva vida. I una vegada alla, fins i tot les idees més
noves i diferents comencen a sonar més familiars 1 acceptables. El que es veu, s’escolta
1 es llegeix es mescla amb I’experiéncia directa per donar forma a I’opini6é sobre les
coses. Perd per aix0 mateix també és tan important la forma en qué es presenta.
Certament en els darrers anys s’ha produit la translacio de la discapacitat del camp de la
caritat, la benevoléncia i I’essencialisme al terreny irrenunciable dels drets humans. I
aixo s’ha traduit en la creaci6 de xarxes de recursos socials fonamentals. Pero també son

evidents les llacunes existents.

Cal destacar el baix grau d’opini6 dedicat a la fabricaci6 d’informacions sobre
tematiques socials, la falta de contextualitzaci6 de les noticies dins un marc de causalitat
més profund, d’excessiva mediatitzacid de la informacié pel format i I’Gs d’una imatge

estereotipada.

En general el nimero de fonts consultades és molt baix. A la immensa majoria de les
informacions només una, sense possibilitat de contrast ni d’aprofundiment en el
significat real de I’esdeveniment difés. I sense obviar la vital aportacio de
I’associacionisme en les millores establertes en els darrers 20 anys, també cal ser critic
amb aquest moviment perque des de les entitats sovint s’han dissenyat missatges molt
generics 1 molt poc eficagos o missatges que precisament han incidit en els aspectes

menys normalitzadors: la llastima i les dificultats.
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Tot i que algunes entitats hi treballen sovint ho fan per promocionar un servei particular
1 en alguns casos per recaptar fons. I aquest objectiu de promocionar una organitzaci6 o
servei particular moltes vegades entra en conflicte directe amb 1’objectiu més general o
universal de minimitzar la diferéncia i desmitificar la discapacitat. Molt sovint les
associacions- amb la complicitat i el suport dels periodistes- s’envolten d’una aura de
bondat que pot fer oblidar que existeixen mancances que les administracions haurien

d’estar cobrint, i no per raons benefiques sind de justicia social.

Quan a I’analisi concret d’algunes informacions publicades en diaris de Palma, aixo
genera, inevitablement, la reflexi6é per millorar la representacié d’una part important de
la societat en els mitjans de comunicacid. I ens porta a realitzar una petita aportacié en

aquest camp amb algunes propostes molt concretes.

A nivell estatal, la voluntat de les grans federacions i confederacions d’incidir en els
mitjans de comunicacié i1 I’aparici6 d’empreses de comunicacid especialitzades en
“periodisme social” ha possibilitat la publicacié d’alguns llibres d’estil i que s’hagin fet
public alguns decalegs. Perd encara ara cal fer incidéncia- de forma contextualitzada- en

proposicions clares i atils per a periodistes.

Inicialment la primera proposta €s tan senzilla com ometre mencionar la discapacitat a
no ser que sigui una qiiestio relacionada amb la historia a explicar; una obvietat no

sempre entesa pels mitjans de comunicacio.

La segona proposta, mostrar una visié positiva. Aix0o no vol dir ometre informacié sind
donar més atencid a les solucions i menys a les limitacions. I en el cas d’haver
d’informar d’una situacié molt negativa s’ha de contextualitzar, s’han de plantejar les
solucions existents, s’ha de fer referéncia a la normativa que s’esta incomplint i s’ha

d’implicar a I’administraci6 competent.

No s’ha de dimensionar la discapacitat en els aspectes negatius perd tampoc en els més
positius. S’ha d’evitar presentar a les persones amb discapacitat com dependents o en

estat llastimés pero també exagerar o omplir d’emotivitat determinades situacions.
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Per tal de millorar la preséncia d’aquests col-lectius en els mitjans de comunicacié el
plantejament més logic és possibilitar que les persones afectades parlin per si mateixes.
Per facilitar aquest procediment, un dels camins és establir una complicitat constructiva

entre les associacions i els mitjans.

Actualment no existeix complicitat sind la benevoléncia dels mitjans quan disposen
d’espai lliure. El periodista ha de deixar de creure que esta fent un favor a ninga. El que
cal és el coneixement i I’assumpcié de les condicions dels dos sectors, és el compromis
mutu i un treball conjunt. Que es puguin difondre a la societat informacions

normalitzadores del col-lectiu.

Des dels moviments associatius també cal perd reflexionar sobre els seus discursos.
També han d’ampliar i contextualitzar les seves informacions. La convocatoria d’un
acte ladic, per exemple, només esta justificat si serveix per explicar clarament les

necessitats no cobertes per I’administracio i els recursos que fan falta.

En aquest mateix sentit cal informar amb exactitud i utilitzar una terminologia
adequada. Els mitjans han de representar bé la realitat, no confondre o ignorar les dades

cientifiques o técniques sobre que és una malaltia o una discapacitat.

S’ha de presentar al col'lectiu de tal manera que sobresurti la seva condicié substantiva
de persones sobre la circumstancia adjectiva de la discapacitat. Triar paraules que no
comportin judicis de valor i que siguin descripcions precises ja qué molts termes

redueixen a les persones amb discapacitat a casos meédics o a objectes de 1lastima.

I per tal de remarcar el caracter multidimensional de cada home i cada dona, sempre que
sigui possible, seria preferible parlar senzillament de "persona amb alguna discapacitat
fisica, intel-lectual o sensorial". Dins I’ambit de la salut mental és preferible parlar de

“persones amb malalties mentals”.

Igualment és recomanable mencionar la discapacitat en els titulars només quan sigui
imprescindible per entendre correctament la noticia 1 fugir dels titulars morbosos que

inclouen la discapacitat de manera gratuita per captar I’atencié del lector. En aquest
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mateix sentit cal defugir de titulars alarmants sobre mortalitat o incidéncia de
determinades malalties. Aquest fet només esta justificat quan es pot identificar

clarament la causa (Per exemple una intoxicacid, una epidémia, una negligéncia...).

Es imprescindible que els professionals es puguin documentar i informar correctament
abans de transmetre noticies inexactes o erronies, igual que es feria en qualsevol altre
ambit (politica, economia, etc...). Contrastar les noticies institucionals i del mén medic-
cientific 1 potenciar aquelles que provenen de les persones directament afectades.
Recorrer a diferents fonts d’informacié per donar una informaci6é precisa, objectiva i
que respongui a la realitat; anomenant cada cosa pel seu nom i sense fer simplificacions
excessives. S’ha d’abordar la informacié des d’un enfocament contextualitzat que ajudi

al public a comprendre i a apropar-se al mén de la discapacitat amb coneixement.

Una altra proposta indispensable és mostrar les persones amb discapacitat en una
varietat de situacions socials ordinaries. La seva identificacié amb “receptors d’ajudes”
no reflexa la realitat d’un moén en el qual la passivitat i el caracter assistencial no son la

norma.

Es fa necessari presentar la discapacitat en relacié amb els ambits en la qual es genera
(economia, politica, salut, treball...) i per tant, en les seccions corresponents dels mitjans
de comunicaci6. Incloure en aquest col-lectiu com a part de la poblacié general en tot
tipus d’informacions i no només en aquelles en les quals la discapacitat és el tema

central.

S’ha d’evitar una visid que provoqui la pena i la llastima. No s’ha de mostrar la
discapacitat de forma dramatica ni sensacionalista; no es pot recorrer gratuitament a
aspectes emocionals que poden despertar sentiments paternalistes, compassio, curiositat
morbosa, sobreproteccid, distanciament, frivolitat... En general el que s’ha de reflectir
¢s la necessitat de politiques que proporcionin els recursos adients per poder exercir els

mateixos drets i deures que qualsevol altra persona.

Si els mitjans de comunicaci6 volen, realment, aconseguir respostes de 1’opini6 publica,

canvis de mentalitat, suports, reconeixement cap a les persones amb discapacitat,
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valoraci6 del seu treball, acceptacio de la seva vida en la comunitat.... s imprescindible
que hi hagi una certa continuitat i permanéncia dels temes vinculats a la discapacitat en
els mitjans. Un fet que actualment no es dona. Els temes son tractats de forma molt

puntual.

I finalment cal tenir molt present que el dret contendent amb el d’informaci6 és el
relatiu a la intimitat i a la propia imatge. I el deure correlatiu en aquest dret és el de no

causar danys gratuits als subjectes de la informacio.
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